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PEAKSTON Kift.
VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

1. Bevezetés

Az Orszaggyiilés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével Gsszhangban vallalt
nemzetk6zi jogi és europai unios jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a
bejelentok minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések
jelentéségét a magdnszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolo
2023. évi XXV. torvényt (a tovdbbiakban: Panasztérvény), ezzel a PEAKSTON Kit.(a
tovabbiakban: Tdrsasag) szamara is kotelezové téve belsod visszaélés-bejelentési rendszer
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) Iétrehozasat.

A Tarsasag szamara eddig is kiemelkedé fontossagu volt az, hogy foglalkoztatoként
kollégaitol és partnereitdl elsé kézbol értesiiljon arrol, hogy a Tarsasagnal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. A panaszok és kozérdeki
bejelentések  megfelelé indikatorai lehetnek a Tarsasagon belilli  folyamatok
tokéletesitésének. fejlesztésének. valamint a visszaéléseket lehetové tevd helyzetek
kikiiszobdlésének, megeldzésének. Belso és kiilso munkatarsaink a visszaélés- bejelentési
rendszer létrehozasaval és a bejelentovédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony
jogvédelmet kaphatnak. panaszaik megfeleloen kivizsgalasra Keriilhetnek, igy azok
hatékony kezelése hozzdjarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épild csaladias
munkahelyi kultira megorzésében.

2. Fogalommeghatirozisok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy ¢érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat:

Kozérdeki bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kézérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat:

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdek( bejelentés tartalmazo szobeli vagy irdsos kozlés,
amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;
Bejelenté: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy. illetve jogi
személy:

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyvan jogviszony. amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy. aki a Foglalkoztatd szamara ¢és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.
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3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mukdodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A belso visszaélés-bejelentd rendszert a Tarsasag sajat maga., onalloan, kiilsé kozremiikodo
bevonasa nélkiil hozza létre és mukodteti. A Tarsasag a belso visszaélés-bejelentd rendszer
miikodtetésére Demjanics Maria gazdasagi és marketing koordinator munkatarsat jel6li ki.
(tovabbiakban: kijelolt személy) A kijelolt személyt e faladatkor ellatasaban a munkaltato
nem utasithatja, ¢s semmilyen modon nem befolyasolhatja.

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott:

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Térsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyulod
jogviszonya megszint;

¢) a Tarsasaggal foglalkoztatisra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott;

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég. ha a Tarsasaggal szerzddéses kapesolatban all;

¢) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag
ligyvezetéséhez tartozd személy:

f) a Tarsasaggal szerzdéses kapesolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerzodéses kapesolatban allo vagy szerzédéses kapesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitsa alatt 4116 személy:

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes:;

h) a Tarsasaggal az d). e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapesolatot
Iétesiteni kivano olyan személy. aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapesolat
Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott. és

i) az a személy. akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

4. A Bejelentés modjai

A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton a bejelentes @peakston.huemail c¢im utjan
irasban lehet megtenni. A szobeli Bejelentést személyesen lehet megtennia 2336
Dunavarsany, Bajai Gt 2090 székhelyen.keddi napokon 10-12 éra kozott. vagy indokolt
esetben a kijelolt személlyel tortént elézetesen egyeztett iddpontban, illetve postai uton
ugyanezen cimen. bizalmas bejelentés felirattal.

Ha a Bejelento személyesen teszi meg a Bejelentését. a szobeli bejelentést a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast (1.szamumelléklet)
kovetoen

a)tartosésvisszakereshet6 formabanrogziti,vagy

b)irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd el fogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szaméra masodpéldanyban atadja.

A szobeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzékonyvet kell késziteni.
(3. szamu melléklet)
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Szobeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasdra iranyado eljarasi szabalyokra (2. szamu
melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz
sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

irasbeli Bejelentés esetén az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon
beliill a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kell kiildeni a Bejelento
szamara e-mail Gtjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére éltaldnos tajékoztatast
kell nytjtani az eljarasi és adatkezelési szabdlyokrol. (1. szamu és 2. szamu mell¢klet)

A bejelentés soran a kovetkezo adatok kérhetdk a bejelent6tél és a bejelentésben Crintett
személytol:

a) neve.

b) lakcime. székhelye. levelezési cime,

¢) telefonszama,

d) értesités maodja,

¢) bejelentés leirasa. oka,

f) a bejelentés alatamasztasahoz sziikséges, a bejelentd birtokaban 1évo olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

¢) meghatalmazott ttjan eljaré bejelento esetében érvényes meghatalmazas ¢s
h) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

5.A Bejelentés Kivizsgalasa

Az érkezett Bejelentésben foglaltakat a leheto legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
Bejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliill kell kivizsgalni. Ezt a
hataridét kiilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak okairél roviden e-mail Gtjan tajékoztatni kell. A
Bejelentés kivizsgdlasanak ¢s a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a kijelolt személy kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelenté személyére vonatkozoan — az erre vonatkozoan tett ésszert erofeszitések dacara
—nem all elegend6 informacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés megtételére
jogosult szemely tette meg:

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt. a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés. illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat 5.3. pontja szerint melldzhetd, a kijeldlt
személynek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval,
rogzitésével, valamint a Bejelentéssel Osszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapcesolatos
feladatokat.
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A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket. amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egycb
visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a biintet6 feljelentés megtételérdl.

A kijelolt személy a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellozésérol és a mellozés
indokarol. a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irdsbeli tdjékoztatds kizarolag akkor
mellézhetd, ha a kijelolt személya Bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tdjckoztatast —
utolag is igazolhato modon — Kifejezetten tudomasul vette.

A kijelslt személyvildgos és konnyen hozzaférhet6é informaciot nydjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésére, a Bejelentéssel kapesolatos eljardsra, valamint a
Visszaélés-bejelentési rendszerekre ¢és eljarasokra vonatkozoan. (2. szamu melléklet)

A bejelentéssel kapesolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, ¢s
c) annak a személynek. aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet. a Bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai
kizarolag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa
vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tor6lni kell a 4.6. pont hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

3) A Bejelenté személyes adatai — a nyilvanvaloan rosszhiszem(, valdtlan adatokat,
informaciokat kozlo Bejelenté adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo allami szerv vagy hatosag
részére adhatok at. ha ezen allami szerv vagy hatosag az adatok kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelenté hozzajarult. A Bejelentd személyes
adatai kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvalova valt. hogy a Bejelenté rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmeény
meriil fel, a Bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv.
hatdsag vagy személy részére at kell adni.

b) megalapozottan valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljardas kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
allami szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto,
a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzatéréshez vald joga gyakorlisa soran a Bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kéro személy szamara.



6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje éltal
tett, a Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eloirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

7) A személyazonossagat felfedd Bejelento, a Bejelentésben érintett személy, illetleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kivill mds nem ismerheti meg. A Bejelentést Kivizsgalo
személyek a vizsgalat lezdrasiig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara ¢s a Bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul —
a Tarsasiag mas szervezeti egységével vagy munkatarsival a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapesolatos
frott. nyomdai uton eldéllitott. vagy elektronikus eszkdzon tarolt dokumentum, a
vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések. jegyzOkonyvek, felvételek, valamint az intézkedeés is.

A visszaélés-bejelentési rendszerben ©nallo, a Tarsasag iratkezelésétol elkiilonilt
iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatasat, masolasat, 6rzését kizarolag a kijelolt
személy végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti.

Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart
boritékban. a boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizarolag a
kijelolt személynek lehet hozzaférése.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat koveto ot évig kell orizni. Ezt
kovetoen azokat jegyzOkonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a Bejelentésrdl. a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabdlyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetoleg a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személy a Bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ald. A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkezd személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

6. A Bejelentok védelme

1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszerti megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 3. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben

valositanak meg. jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek minésiil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilonésen



a) a felfiiggesztés. a csoportos létszamesokkentés. a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések:

b) a munkakéri feladatok &truhazasa. a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidoé megvaltoztatasa:

¢) a képzés megtagadasa:

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia:

¢) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiillonosen fegyelmi intézkedés, megrovas. pénziigyi szankcio —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosites:

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod:

h) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiive
atalakitasanak elmulasztasa. ha a Foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyat hatrozatlan idejlivé valtoztatjak;

i) a hatdrozott idejii munkaszerzodés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak ido elotti
megsziintetése;

j) a kéarokozas. amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik. hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet:

1) az egészségiigyi alkalmassaggal Gsszefiiggd vizsgalat eldirdsa:

m) az dru- vagy szolgaltatasi szerzodés ido elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

3. A 6.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefiiggh hatosagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatrdnyos intézkedésre a Bejelentés jogszeri megtétele miatt
kerilt sor, €s

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitdsa. hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt
SOT.

4. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekintheté a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciofeltedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegonek. és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli feleldsség. ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelosség a
Bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés
tekintetében, kivéve. ha a Bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo
hozzaféréssel biincselekményt kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerti megtételéért
nem vonhatd feleldsségre. ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt. hogy a Bejelentés
sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltirasahoz. A Bejelent6 az 6.4.-5.
pontban foglaltakra valamennyi hatosdgi vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszerl, ha



a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg:

b) a Bejelenté a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapesolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte, €s

¢) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informécio a Bejelentés idopontjaban valos volt.

7. A Bejelentére vonatkozo védelemben részesiil. aki

a) a jogszerii Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyhjt a Bejelentés megtétele
soran.

b) a jogszerii Bejelentést tevdé Bejelentével kapesolatban allo olyan személy — igy
kiilondsen a bejelentd munkatdrsa vagy csaladtagja -, akit a 6.2. pont szerinti hatranyos
intézkedés érhet.

7. Vegyes rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasziorvényben
foglaltak az iranyadok.

Dunavarsany, 2023. december 15.
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1. szamu melléklet
a PEAKSTON Kft.Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAIEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

Adatkezelo

Név: PEAKSTON Kereskedelmi Korlatolt Felelossegu Tarsasag
Székhely: 2336 Dunavarsany. Bajai ut 2090.

Adoszam: 12000289-2-13

Cégjegyzeékszam: Cg.13-09-182833

A nyilvantart6 birosag: Budapest Komyéki Torvényszék Cégbirosaga
Képviseli: Rokszin Attila Péter. ligyvezetd

Telefon: 0620 777 4722

e-mail: peakston@peakston.hu

Honlap: www.peakston.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezeld™)

2. Belso visszaélés-bejelentési rendszer (tovibbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei
kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaclés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve cgyéb visszaélésre vonatkozd informdaciot lehet bejelenteni. A
bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriil a bejelenté személyes adatai, valamint annak a személyes adatai,
akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informécidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbol minden més — az
el6z0ekben meghatarozottakhoz nem tartozo — személyes adat haladéktalanul torlésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggh szabdlyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek vagyunk
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a bejelentés kivizsgdlisa ¢és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Kezelt adatok:

a) bejelentd neve,

b) bejelento lakcime, székhelye, levelezési cime,

¢) bejelentd telefonszama,

d) értesités modja,

e) bejelentés leirasa, oka.

f) a bejelentés alatamasztasahoz sziikséges, a bejelentd birtokaban 1évo olyan dokumentumok
masolata. amely a Tarsasagnal nem &ll rendelkezésre.
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¢) meghatalmazott utjan eljaro bejelento esetében érvényes meghatalmazas és
h) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az adatkezelés idotartama: A kivizsgalas lezartat kovetd 5 év.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezo allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv ¢s hatosag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelenté hozzijarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiill nem hozhatoak
nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova vilt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valotlan adatot vagy
informéciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallaldas  esetén ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozo —eloirdsok
figyelembevételével Keriilhet sor.

3. Bejelento jogai

Az adatkezelés kapesan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben €élni szeretne valamelyikkel, kérjiik. hogy kérését irja meg nekiink az aldbbi
elérhetéségek egyikére:

e  Cim: 2336 Dunavarsany. Bajai at 2090
¢ E-mail cim: bejelentes@peakston.hu

Azonositas

A kérése teljesitése elott minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvilaszolisa

Az azonositast kdvetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk
tajekoztatast a kéréssel kapesolatban. Kérjiik. vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus titon
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus tton fogunk vélaszolni. Természetesen ebben az esetben
is van lehetdsége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésobb a kérés beérkezésétol szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato, amir6l még az 1
(egy) honapos tligyintézési hataridon beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesck vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tajckoztatni az egy honapos ligyintézési
hataridon beliil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont). és élhet birdsagi

Jjogorvoslati jogaval (4.2. pont).



Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyérte[mﬁ'en
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodoé jellege miatt — tlzo. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel. vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢és ha igen:

e Miacélja?

» Pontosan milyen adatok kezelésér6l van szo?

« Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e  Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

+  Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkozei vannak ezzel kapesolatban?

o  Kitdl kaptuk az On adatait?

»  Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozoan az On személyes adatai felhasznalasaval?

¢ llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk. és
arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios
tagéllam) fel¢ tovabbitottuk, gy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes
adatai megfelelo kezelését.

e Keérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapulo dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk. illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (..elfeledtetését™)
On kérheti, hogy t6réljiik az On személyes adatait amennyiben:

* A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat kezeltiik;
» A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén:

» Hatiltakozasa eredményes:

» Hamegallapitasra keriil. hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

»  Unios vagy hazai jogszabaly eléirja.

A személyes adatokat nem térolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

e avéleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

» aszemclyes adatok kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazandé unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kizérdekbol:

e anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan

»  kozérdekii archivalds céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valoszinisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszelyezieiné ezt az adatkezelést: vagy

o jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést. ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagit. ez esetben a korldtozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, ellenorizziik a személyes adatok pontossagat;

o Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és echelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat: )

e Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

+ On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. vagy mas természetes vagy
Jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetioségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirasaival. dgy On  jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciobiztonsagi Hatdsagnal (NATH).

NAIH

o Elnok: dr. Péterfalvi Attila

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 (1) 391-1400

o Fax: +36(1)391-1410

e Web: http://naih.hu
e E-mail: ugylelszolgalati@naih.hu

4.2. Birosaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy
On jogosult biroésaghoz fordulni.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztisa szerint —
érintett lakohelyc vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithaté. A perben fel
lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatosag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljdrasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Toérvénykonyvrél

szolo 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész. XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak. valamint az egyéb a birosagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eléirasok iranyadok.
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4.3. Kartérités ¢s sérelemdi)

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti. az Adatkezelotol sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezeld mentesiil az
okozott karért valo felelosség és a sérelemdij megtizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja.
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esod
elharithatatlan ok idézte elo.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technologia
mindenkori éllasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira ¢s szabadsagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan. korlatozott hozzaféréssel, titkositdssal és az ellenallo
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatosag biztositdsaval
kezeljiik. Rendszertinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag
megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilénosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, Jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozziféréssel rendelkezé személyek kizdrolag a mi utasitisunknak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat. kivéve, ha az ettdl valé eltérésre uniés vagy tagallami jog
kotelezi oket.

Fizikai  biztonsagi intézkedésként kamerarendszert —alkalmazunk., logikai  biztonsagi
intézkedéseket a kdvetkezok szerint alkalmazunk: tizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazasa (munkadllomédsok védelme. eszkozfeliigyelet. alkalmazasfeliilet, patch kezelés,
kliens WSUS), id6szaki mentések készitése. hozzaférések szabalyozdsa, biztonsagos tavoli
hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil (PPTP). A weboldal esetén: SSL titkositas, WAF (Web
Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk. Levelezés és adatmegosztas nemzetkdzi
telhészolgaltatason keresztiil.

A visszaélés-bejelentési rendszerben 6nalld. a Tarsasag iratkezelésétol elkiiloniilt iratkezelést
kell megvalositani. Az iratok iktatasat, masoldsat, érzését kizarolag a kijelélt személy végezheti,
e tevékenységében mas nem helyettesitheti.

Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart boritékban, a
boritékokat zart szekrényben kell taroljuk. Az iratszekrényhez kizarolag a kijelolt személynek
lehet hozzaférése.

A bejelentéssel kapesolatos iratokat a kivizsgalds lezartat kovetd 6t évig kell érizni. Ezt kévetden
azokat jegyzOkonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

6. Egyéb
Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az

esetleges modositds a honlapon valo megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba.
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2. szami melléklet
a PEAKSTON Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY
SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA
VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kézérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggo
2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és a PEAKSTON Kft. Visszaélés-
bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkezd tajékoztatast adom
Onnek.

1. Tajékoztatis a Panasztorvény szerinti belso visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozéan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehetéség, ha
panaszat, kozérdekii bejelentését az allami szerveknél. helyi onkormanyzatoknal teszi meg.
Kozérdeki  bejelentését  a  kozérdekli  bejelentések  védett  elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas
nélkil is megteheti. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgdld
clektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ..els6 koros™ lehet6ségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatéjanal teszi
meg. A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban allo személyek
sz€les kore jogosult. A foglalkoztatonal torténd bejelentés eljarasi szabalyairol jelen Téjékoztatd
2. pontjabol informalodhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatdrozza azokat az allami szerveket, amelyek
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentok védelmére. Minden, a bejelenté
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt keriil sor és amelyet
a foglalkoztatoval meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefiiggésben valositanak
meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés megtétele jogszeri, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztorvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg. a bejelentd a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé. bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben szerezte. és a bejelenté alapos okkal vélelmezte,
hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés
idépontjaban valos volt.
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2. Szébeli bejelento tajékoztatisa az eljarasi szabalyokrol

A PEAKSTON Kifta belsd visszaélés-bejelentd rendszert sajat maga, o©nalloan, Kkiilso
kozremikodod bevonasa nélkiil hozza [étre és muikaodteti.

A bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridot Kiilondsen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarol és a Kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairol tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak ¢s a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hiarom hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a kijelolt személy kapesolatot tarta bejelentovel, ennek
keretében  a bejelentés  Kkiegészitésére, pontositisara, a tényallas tisztazisara,
valamint tovabbi informaiciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentést a Panasztorvényben ¢és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a kijelolt
személynek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,
ha olyan személy tette meg, aki a PEAKSTON Kfi-vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés
megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg,
ismételten vagy ha a koézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés Kkivizsgalasabol ered6
korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés Kivizsgilisa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasira.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd
feljelentés megtételérol.

A kijelolt személya bejelentés Kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mellozés
indokarél, a bejelentés Kivizsgilisinak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor mell6zheto,
ha a kijelolt személy a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhato
modon — kifejezetten tudomasul vette.
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3. szamu melléklet

PEAKSTON Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2336 Dunavarsany. Bajai ut 2090, hrsz.

PANASZFELVETELI
JEGYZOKONYV
L 1T 2P PSP PPRPPP
Ugyfél allando lakcime, székhelye, leVelezési CImMe:. .. ...uuie.ireeieiiie e
Telefonszama €s e-mail CIME:. .. ..o i e e et
Az Ertesftés toldjar... coorvienmuinsssisiimr v e £ T R R R R R S s
A panasz eloterjesztésének helye, ideje, mOdjac... ..o

DALUNMES oosvuvssninsmssmmsinssvonssnss
jkv. felvevo iigyintézo panaszt eléterjeszto tigyfél

A jelen jegyzOkonyv egy masolati példanyat atvettem:
Datum:
panaszt eloterjeszto tigyfél alairisa
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